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1. Préambule & Vision

Le Collectif « Tourisme Essentiel » rassemble des acteurs touristiques engagés (hébergeurs, restaurateurs, guides, prestataires
d'activités) autour d'une ambition commune : offrir aux voyageurs des séjours authentiques, respectueux du territoire et de ses

habitants, en particulier en hors saison.

En rejoignant le Collectif et en signant la présente Charte, chaque partenaire s'engage a porter ces valeurs dans ses pratiques
quotidiennes, a collaborer activement avec I'Office de Tourisme, et a contribuer a la co-construction de séjours packagés « clé en

main » proposés a la clientele hors saison haute.

2. Ce que le Collectif s'engage a faire pour vous

En tant que membre du Collectif, 'Office de Tourisme s'engage a :

> Co-construire avec vous des séjours porteurs de sens packagés, commercialisés hors-saison (printemps & automne)
> Assurer la promotion et la diffusion de ces offres sur les canaux de communication de 1'Office

> Organiser 2 réunions annuelles de réseau pour partager les retours, ajuster les offres et renforcer la cohésion du collectif
> Mettre a disposition les outils de communication, visuels et supports nécessaires a la valorisation du réseau
> Soutenir les démarches de labellisation et de montée en qualité des membres

> Accompagner les partenaires dans la communication de la charte du voyageur slow

3. Engagements des Partenaires

3.1 Périodes d'ouverture

Afin de garantir une offre cohérente, les partenaires s'engagent a respecter les périodes d'activité suivantes :

ITEMS Attentes & critéres
Hébergeurs > Ouverture minimum : 8 mois par an
Restaurateurs & Métiers de > Ouverture de Paques a la Toussaint
bouche

> Menus et formules adaptés a la saison
Activités indoor > Disponibilité toute l'année

> Offres adaptables aux conditions météorologiques
Activités outdoor > Disponibilité de PAques 2 la Toussaint

> Encadrement adapté aux rythmes du tourisme de sens (demi-journées,

journées completes)
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4. Soutenir 1'économie locale

Chaque partenaire s'engage a privilégier les circuits courts et a valoriser les richesses du territoire :

> Favoriser les approvisionnements locaux et les circuits courts

> Mettre en avant les produits de saison dans les offres et les menus

> Valoriser les produits identitaires du territoire : agriculteurs, producteurs, vignerons, pécheurs, artisans et savoir-faire
locaux

> Mentionner l'origine des produits et l'identité des producteurs aupres des clients

> Participer a la mise en réseau entre acteurs du territoire (artisans, producteurs, prestataires)

5. Démarche éco-responsable

Le tourisme de sens est indissociable d'une conscience environnementale forte. Les partenaires s'engagent a :

> Mettre en place et maintenir un tri des déchets adapté a leur activité
> Réduire leur consommation d'énergie et s'orienter vers des sources renouvelables
> Proposer des activités et des offres peu émettrices de CO,

by Rechercher activement des labels et certifications environnementales (écolabel, Clef Verte, etc.)

> Avoir initié ou étre en cours d'intégration d'une démarche RSE au sein de leur structure
> Communiquer la charte du voyageur slow a leur clientele
> Intégrer les enjeux de mobilité responsable dans leurs recommandations (vélo, navettes, covoiturage...)

> Euvrer pour un tourisme maitrisé, en évitant la sur-fréquentation et en favorisant 1'étalement des visites a 1'année

6. Sécurité

La qualité de I’expérience passe également par un cadre sécurisé, professionnel et conforme aux réglementations en vigueur. Les
partenaires s’engagent 2 :

> Disposer de 1’assurance de responsabilité civile

> Détenir les diplomes nécessaires dans 1’exercice des activités (accompagnateurs de haute montagne, moniteurs etc.)

> Respecter les normes ERP (établissements recevant du public)
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7. Travailler en réseau

L'appartenance au Collectif implique un engagement actif dans la vie du réseau :
> Etre partenaire officiel de 1'Office de Tourisme

> Etre présent sur la place de marché du site de I’Office

> Connaitre I'ensemble des acteurs du réseau « Essentiel » et leurs offres

> Etre prescripteur des autres membres du réseau aupres de sa propre clientele

> Relayer les offres des partenaires sur son site internet et ses réseaux sociaux
> Participer aux 2 réunions annuelles du Collectif
> Répondre dans les délais convenus aux sollicitations liées aux séjours packagés

> Signaler a 1'Office tout changement de tarif, de disponibilité ou de prestation impactant les offres collectives

8. Optimiser la qualité de la prestation

La satisfaction du voyageur est au cceur de 1'engagement de chaque partenaire :

> Assurer un accueil personnalisé et chaleureux, adapté a chaque profil de clientele

by Proposer des prestations sur mesure selon les besoins (famille, couple, solo, senior...)

> Consacrer le temps nécessaire a l'accueil, a 'échange et au partage avec le voyageur

) Mettre en place un suivi des retours de satisfaction (questionnaire, avis, échanges directs)

> Communiquer proactivement a I'Office les retours positifs comme négatifs pour améliorer les offres collectives

9. Ancrage et transmission

Plus qu'une démarche commerciale, le tourisme de sens est un acte culturel et humain. Les partenaires s'engagent a :
) Transmettre I'amour de la terre, le respect de 1'environnement, la notion de liberté et de responsabilité

> Raconter une histoire, incarner une identité : chaque prestataire est un ambassadeur de son territoire

> Faire vivre la langue et la culture corse dans I'accueil et les activités proposées

> Valoriser le patrimoine naturel, culturel et paysager dans toutes les interactions avec les voyageurs

) Contribuer a la mémoire et a la transmission des savoirs locaux (aux générations futures)
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10. Durée et révision de la Charte

La présente Charte est conclue pour une durée d'un an, renouvelable par tacite reconduction. Elle peut étre révisée chaque année

lors des réunions du Collectif, en concertation avec l'ensemble des partenaires.

Tout manquement grave aux engagements de la présente Charte pourra entrainer, apreés échange amiable, la suspension ou le

retrait du partenaire du Collectif.

11. Signatures

En signant la présente Charte, les parties reconnaissent en avoir pris connaissance et s'engagent a en respecter l'esprit et les

termes.
Pour 1'Office de Tourisme Intercommunal de Pour le Partenaire
Portivechju
Nom & Prénom : Nom & Prénom :
Structure : Communauté de Communes du Sud Corse Structure :
Date : Date :
Signature : Signature :
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